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บริษัท ปิโตรเลียมไทยคอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (“บรษิทั”) ใหค้วำมส ำคัญ และเคำรพ                  
นควำมเป็นส่วนตัวและตระหนักถงึกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยในขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย และตำมมำตรฐำนสำกล 

 กลุ่มบริษัท จึงไดป้ระกำศนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนี้  
โดยมวีัตถุประสงค ์เพือ่แจง้รำยละเอยีดกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และกำรจัดกำรเพือ่รักษำ
ควำมปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนในฐำนะลูกคำ้ คู่คำ้ คู่สัญญำ ในปัจจุบัน ในอดตี 
และอำจเป็นลกูคำ้ หรอืคูค่ำ้ในอนำคต พนักงำนบคุคลำกร เจำ้หนำ้ที ่ผูแ้ทน ตัวแทน ผูม้อี ำนำจ
กระท ำกำรแทนนิตบิุคคล กรรมกำร ผูต้ดิต่อ และบุคคลธรรมดำอืน่ที่กระท ำในนำมนิตบิุคคล 
ซึง่เป็นลกูคำ้ หรอืคูค่ำ้นติบิคุคลของกลุม่บรษัิท ผูถ้อืหุน้ นักลงทุน และบคุคลตำ่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับกลุม่บรษัิทเพือ่ใหท้่ำนมั่นใจวำ่ขอ้มลูสว่นบคุคลท่ำนทีก่ลุม่บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย 
หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังบุคคลภำยนอก และ/หรือต่ำงประเทศนั้น ไดรั้บ 
ควำมคุม้ครอง และเป็นไปตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

ในกรณีทีท่่ำนเป็นลกูคำ้สมำชกิพที ีแมกซ ์กำรด์ ท่ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอยีดเพิม่เตมิ
ในนโยบำยควำมเป็นสว่นตัว https://www.maxcard.co.th/PrivacyPolicy.html 

นอกจำกนี้ กลุม่บรษัิทไดก้ ำหนดวธิกีำรตัง้คำ่ควำมเป็นสว่นตัวไว ้ส ำหรับกรณีทีม่กีำรเก็บ
รวบรวม และใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกกำรเขำ้ชมเว็บไซต์ของกลุ่มบริษัท ทั้งนี้  
กลุ่มบริษัทจะด ำเนินมำตรกำรในกำรรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 
ตำมมำตรกำรทีเ่หมำะสม 

• ค าจ ากดัความทีก่ลา่วถงึในนโยบายฉบบันี ้

“ขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ ขอ้มูลเกีย่วบุคคลธรรมดำ ซึง่สำมำรถระบตุัวบุคคลธรรมดำ
นัน้ไดทั้ง้โดยตรงหรอืโดยออ้ม  ยกเวน้ขอ้มลูของบคุคลธรรมดำผูถ้งึแกก่รรม ซึง่กลุม่บรษัิทได ้
เก็บรวบรวมไวต้ำมทีไ่ดแ้จง้ไวใ้นนโยบำยฉบับนี้ 

“ขอ้มลูสว่นบคุคลทีอ่อ่นไหว” หมำยถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลทีพ่ระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) ก ำหนดใหเ้ป็นขอ้มูลที่ม ี
ควำมอ่อนไหว ซึง่กลุ่มบรษัิทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย หรอืโอนขอ้มลูสว่นบุคคลทีอ่อ่นไหว 
ไปยังบุคคลภำยนอก และ/หรือต่ำงประเทศ เมื่อกลุ่มบรษัิทไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้ 
จำกท่ำน ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกับเชือ้ชำต ิเผ่ำพันธุ์ ควำมคดิเห็น
ทำงกำรเมอืง ควำมเชือ่ในลัทธ ิศำสนำหรือปรัชญำ พฤตกิรรมทำงเพศ ประวัตอิำชญำกรรม  
ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพกิำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพันธุกรรม ขอ้มูลชวีภำพ หรือขอ้มูล              
อืน่ใดซึง่กระทบตอ่เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลในท ำนองเดยีวกัน เป็นตน้ รวมถงึ ขอ้มลูอืน่ๆตำมที่
คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกำศก ำหนด 

“ขอ้มูลสุขภำพ” หมำยถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนที่เกี่ยวกับสุขภำพ หรือขอ้มูล        
ทำงกำรแพทย ์ 

“เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคล”  หมำยถงึ บคุคลธรรมดำซึง่ขอ้มลูใดๆ ท ำใหส้ำมำรถระบตุัวตน
นัน้ได ้ไมว่ำ่จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม   

“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล”  หมำยถงึ บุคคลธรรมดำหรอืนติบิุคคลที่มอี ำนำจตัดสนิใจ
เกีย่วกับกำรเก็บรวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 
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“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ บุคคลธรรมดำหรอืนติบิุคคลทีด่ ำเนนิกำรเก็บ
รวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตำมค ำสั่งหรอืในนำมของผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบคุคล 
ทัง้นี ้บคุคลดังกลำ่วไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

“เจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data  Protection Officer : DPO) ” หมำยถึง 
บุคคลธรรมดำหรอืนติบิุคคลทีม่หีนำ้ทีก่ ำกับดูแล ใหค้ ำแนะน ำ ตรวจสอบกำรปฏบิัตงิำนของผู ้
ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล  รวมถงึเป็นผูป้ระสำนงำนใหค้วำม
รว่มมอืกับส ำนักงำน ฯ   

“ควำมยนิยอม” หมำยถงึ กำรแสดงเจตนำของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ยนิยอมใหเ้ก็บ
รวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของตน โดยอำจอยูใ่นรูปแบบเป็นหนังสอืหรอืรูปแบบ
อเิล็กทรอนกิส ์เวน้แตโ่ดยสภำพไมอ่ำจขอควำมยนิยอมดว้ยวธิกีำรดังกลำ่วได ้

“ประกำศควำมเป็นสว่นตัว” หมำยถงึ ขอ้มลูรำยละเอยีดส ำหรับกำรแจง้เจำ้ของขอ้มลูสว่น
บุคคลใหท้รำบเกีย่วกับกำรเก็บรวบรวม  ใชห้รอืเปิดเผย ขอ้มูลสว่นบุคคล  รวมทัง้กำรจัดกำร
ขอ้มูลสว่นบุคคล  สทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบคุคล ระยะเวลำกำรเก็บรักษำขอ้มลูสว่นบคุคล  
กำรท ำลำยขอ้มลูสว่นบคุคล   และกำรชอ่งทำงกำรตดิตอ่เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล      

“สทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ สทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลสว่นบุคคลในกำร
จัดกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของตน เช่น สทิธกิำรเขำ้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธขิอใหส้่งหรอืโอน
ขอ้มลูสว่นบคุคลของตนไปยังบคุคลอืน่ สทิธคิัดคำ้น  สทิธขิอใหเ้ปิดเผยกำรไดม้ำซึง่ขอ้มลูสว่น
บคุคลของตน สทิธขิอใหล้บ ท ำลำยหรอืระงับกำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของตน  สทิธทิ ำใหข้อ้มลู
ของตนเป็นปัจจบุัน   

“กำรร่ัวไหลของขอ้มูลสว่นบุคคล” หมำยถงึ กำรร่ัวไหลหรอืละเมดิมำตรกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยต่อขอ้มูลสว่นบุคคลท ำใหเ้กดิควำมเสยีหำย สญูหำย เปลีย่นแปลง หรอืเปิดเผยโดย
ไมไ่ดรั้บอนุญำต 

“ส ำนักงำนฯ” หมำยถึง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีหนำ้ที่
ด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ปฏบิัตงิำนดำ้นวชิำกำรและงำนธุรกำรใหแ้ก่
คณะกรรมกำร โดยมเีลขำธกิำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นผูบ้รหิำร
กจิกำร 

• บทบาท หนา้ที ่และความรบัผดิชอบ  

1 คณะกรรมการบรษิทั (Board of Director) มีหนำ้ที่สนับสนุนและส่งเสริมกำร
ด ำเนินงำนของกลุ่มบรษัิท ใหเ้ป็นไปตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ ขอ้บังคับ ค ำสั่ง 
ประกำศ มำตรกำรและแนวปฏบิัตติ่ำงๆ รวมถงึ จำรีตประเพณีที่ถือปฏบิัต ิมำตรฐำนวชิำชพี 
จรยิธรรม และระเบยีบปฏบิัตทิีเ่กีย่วขอ้งกับกำรด ำเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิท  

2. คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการ (Corporate Governance Committee)
หนำ้ทีใ่หก้ำรสนับสนุนและชว่ยเหลอืคณะกรรมกำรบรษัิทในกำรก ำกับดแูลกลุม่บรษัิท ใหม้กีำร
ปฏบิัตติำมกฎหมำย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ มำตรฐำน และแนวปฏบิัตทิีบ่ังคับใชก้ับกำร
ประกอบธุรกจิของกลุ่มบรษัิท โดยก ำหนดเป็นนโยบำย และขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ที่
เหมำะสมกับกำรด ำเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิท รวมถงึบทบัญญัตเิกีย่วกับกำรก ำกับดแูลกจิกำรทีด่ี
ตำมหลักธรรมำภบิำล 
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3. คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มหีนา้ที ่ดงันี ้ 
3.1 ประเมนิประสทิธภิำพกำรปฏบิัตติำมนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุ่ม

บรษัิท และรำยงำนผลกำรประเมนิดังกลำ่วใหค้ณะกรรมกำรบรษัิททรำบเป็นประจ ำอยำ่งนอ้ย 1 

ครัง้ต่อปี รวมถงึควบคุมดูแลใหม้ั่นใจไดว้่ำควำมเสีย่งต่ำง ๆ ที่เกีย่วขอ้งกับขอ้มูลส่วนบุคคล

ไดรั้บกำรจัดกำรและมแีนวทำงกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีเ่หมำะสม 

3.2 ก ำหนดและทบทวนมำตรฐำนกำรปฏิบัต ิงำน (Standards) และแนวปฏิบัต ิ 

(Guidelines)เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนของกลุ่มบรษัิทสอดคลอ้งกับกฎหมำย และนโยบำยกำร

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท 

3.3 แตง่ตัง้เจำ้หนำ้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของกลุม่บรษัิท (DPO) 

 
 4.คณะกรรมการบรษิทัภายในกลุม่บรษิทั   มหีนำ้ที่รับทรำบนโยบำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครอง

ขอ้มูลสว่นบุคคล และก ำกับดูแลใหพ้นักงำนทุกคนภำยใตส้ังกัดบรษัิทของตนตอ้งปฏบิัตติำม

อยำ่งเครง่ครัด 

5. ผูบ้รหิารระดบัสูง มีหนำ้ที่พิจำรณำอนุมัตคิ ำสั่ง ประกำศ คู่มือ หรือแนวปฏบิัตภิำยใน

หน่วยงำนของตนและก ำกับดูแลพนักงำน ลูกจำ้ง ภำยในหน่วยงำน ใหป้ฏบิัตงิำนดำ้นกำร

คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลอย่ำงถูกตอ้ง สอดคลอ้งและเป็นไปตำมนโยบำย ระเบยีบปฏบิัตงิำน 

ค ำสัง่ ประกำศ หรอื แนวปฏบิัตภิำยในหน่วยงำนของตน วำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

6. หนว่ยงานก ากบัดเูลการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Compliance) 

6.1 สรุปสำระส ำคัญของกฎหมำยดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่กีำรเปลีย่นแปลง หรอืมี
กำรประกำศบังคับใชใ้หมท่ีเ่กีย่วขอ้งกับกำรด ำเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิทฯ ใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร 
พนักงำน ลกูจำ้ง และส ำนักงำนคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลไดท้รำบ เพือ่ใหส้ำมำรถปฏบิัตงิำนได ้
อยำ่งถกูตอ้ง ครบถว้นตำมกฎหมำย กฎระเบยีบ และหลักกำรก ำกับดแูลกจิกำรทีด่ ี

6.2 ก ำกับดแูลใหม้กีำรก ำหนดกฎ ระเบยีบ นโยบำย คูม่อืปฏบิัตงิำนทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่กำรก ำกับ
ดแูลกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยของหน่วยงำนทำงกำรและกฎระเบยีบภำยในกลุม่บรษัิท 

6.3 เขำ้ร่วมและใหค้วำมเห็นในกำรจัดท ำ ทบทวน แกไ้ข ปรับปรุง กฎระเบยีบ นโยบำย คู่มอื
ปฏบิัตงิำนภำยในทีเ่กีย่วขอ้งของกลุม่บรษัิท รวมถงึตดิตำม ประเมนิ กำรปฏบิัตงิำนตำมกฎหมำย 
กฎระเบียบ และใหข้อ้เสนอแนะแก่หน่วยงำนภำยในกลุ่มบรษัิทในกำรปฏบิัตติำมกฎหมำย 
กฎระเบยีบ ดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

7.หนว่ยงานบรหิารความเสีย่ง มหีนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบในกำรควบคมุดแูล กำรบรหิำรควำม
เสีย่งดำ้นกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑ ์โดยประเมนิประสทิธภิำพและควำมเพยีงพอ ของกำรบรหิำร
ควำมเสีย่งดำ้นกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑต์ำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม และใหค้ ำแนะน ำตอ่ 
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และ คณะกรรมกำรหรอืผูบ้รหิำรเกีย่วกับกำรปฏบิัตงิำนทีค่วรมี
เพือ่ป้องกันหรอืบรรเทำควำมเสีย่งทีอ่ำจเกดิขึน้จำกกำรไมป่ฏบิัตติำมกฎเกณฑ ์

8.หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

1. ก ำหนดเป้ำหมำย ทศิทำง ภำรกจิงำนตรวจสอบภำยในเพือ่สนับสนุนกำรบรหิำรงำนและ

กำรด ำเนนิงำนดำ้นกำรปฏบิัตติำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยค ำนงึถงึควำม

มปีระสทิธภิำพของกำรบรหิำรควำมเสีย่ง และควำมเพยีงพอของระบบกำรควบคมุภำยใน

ของบรษัิท 

2. ตรวจสอบกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑด์ำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของกลุ่มบรษัิทฯ 
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ตำมขอบเขตของงำนตรวจสอบภำยในใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยใน 

จรยิธรรมของผูต้รวจสอบภำยใน และคู่มือหรือแนวปฏบิัตกิำรตรวจสอบภำยในตำม

มำตรฐำนสำกล 

3. สอบทำนเอกสำรกระบวนกำร และประเมนิประสทิธภิำพในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

ของระบบทีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มลูสว่นบคุคล 

4. รำยงำนผลกำรตรวจสอบตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบของกลุม่บรษัิท 

9. หน่วยงานเทคโนโลยสีารสนเทศ มีหนำ้ที่ใหก้ำรสนับสนุนและจัดหำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศทีม่ปีระสทิธภิำพอยำ่งเหมำะสม เพยีงพอ ถกูตอ้งตำมหลักกำรขอ้บังคับของกฎหมำย
มำใชใ้นกระบวนกำรปฏบิัตงิำนกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืกระบวนกำรปฏบิัตงิำนภำยใน
ของหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรปฏบิัตงิำนและสง่เสรมิใหม้กีำร
ปฏบิัตงิำนไดอ้ย่ำงถูกตอ้งตำมหลักกำรขอ้บังคับของกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่น
บคุคล 

10. หน่วยงานกฎหมาย มีหนำ้ที่พิจำรณำปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเตมิขอ้สัญญำหรือขอ้ตกลง
ระหว่ำงบรษัิทภำยในกลุ่มบรษัิท และขอ้ตกลงระหว่ำงกลุ่มบรษัิทกับลูกคำ้หรือผูท้ ำธุรกรรม 
กรรมกำร ผูบ้รหิำร พนักงำน ลูกจำ้ง รวมทัง้ คู่คำ้หรอืคู่สัญญำทำงธุรกจิ ผูใ้หบ้รกิำรภำยนอก 
พันธมติรทำงธรุกจิ ใหด้ ำเนนิกำรบรหิำรจัดกำรเกีย่วกับขอ้มลูสว่นบคุคลตำมทีก่ฎหมำยคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคลก ำหนด 

11.หนว่ยงานประกนัและบรหิารระบบคณุภาพ มหีนำ้ทีใ่หก้ำรสนับสนุนและใหค้วำมส ำคัญ
เกีย่วกับกำรปฏบิัตติำมกฎเกณฑโ์ดยร่วมตรวจสอบและสอบทำนควำมมปีระสทิธภิำพ เหมำะสม 
เพยีงพอ และถูกตอ้งตำมหลักกำรของกฎหมำย กฎเกณฑ ์กฎระเบยีบ ขอ้บังคับ ค ำสั่ง ประกำศ 
มำตรกำรและแนวปฏบิัตติำ่งๆ รวมถงึ จำรตีประเพณีทีถ่อืปฏบิัต ิมำตรฐำนวชิำชพี จรยิธรรม และ
ระเบียบปฏิบัต ิดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกับกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มบริษัท ทั้ง
กระบวนกำรปฏบิัตงิำนและระบบงำนเทคโนโลยสีำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

  
12.หนว่ยงานพฒันาทรพัยากรบคุคล มหีนำ้ทีใ่หก้ำรสนับสนุนและบรหิำรจัดกำรในเรือ่งของ
กำรจัดอบรมควำมรูแ้ก่พนักงำนใหม่ทุกคน และ จัดอบรมทบทวนควำมรูแ้ก่พนักงำนปัจจุบัน

เฉพำะหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจในกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรกำรคุม้ครองขอ้มูล

สว่นบคุคล  นโยบำย ระเบยีบปฏบิัตงิำน ค ำสั่ง ประกำศ  แนวปฏบิัต ิหรอืคูม่อืปฏบิัตงิำนวำ่ดว้ย

กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขององค์กร ตอ้งมีกำรบันทึกประวัตกิำรเขำ้รับกำรอบรมของ

พนักงำนไวเ้ป็นหลักฐำน และจัดใหพ้นักงำนมำเขำ้รับกำรอบรมเมื่อถงึก ำหนดที่ตอ้งมีกำร

ทบทวนควำมรู ้รวมทัง้ ตอ้งบรหิำรจัดกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของกรรมกำร ผูบ้รหิำร  พนักงำน 

ลูกจำ้ง ของกลุ่มบรษัิท ซึง่อยู่ในควำมรับผดิชอบหน่วยงำนใหเ้ป็นไปตำมมำตรกำรคุม้ครอง

ควำมมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคล  

13.ส านกัคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล มหีนำ้ที ่ดังตอ่ไปนี ้

13.1 ก ำกับใหเ้กดิโครงสรำ้งกำรก ำกับดแูลขอ้มลูสว่นบคุคล และกำรควบคมุภำยในทีเ่กีย่วขอ้ง
ของกลุม่บรษัิท เพือ่ใหเ้กดิกำรปฏบิัตติำมกฎหมำย และนโยบำยกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล
ของกลุม่บรษัิท 

13.2 ก ำกับดูแลและสนับสนุนใหก้ลุ่มบริษัท ด ำเนินกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ี
ประสทิธภิำพและสอดคลอ้งกับกฎหมำย 
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13.3 จัดใหม้โีครงสรำ้งกำรก ำกับดแูลขอ้มลูสว่นบคุคลและกำรควบคมุภำยในทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึ
แนวปฏบิัตกิรณีกำรเกดิละเมดิ หรือกำรร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อใหส้ำมำรถระบุและ
จัดกำรกับเหตกุำรณ์ผดิปกตทิีเ่กีย่วขอ้งกับขอ้มลูสว่นบคุคลไดอ้ยำ่งทันทว่งท ี

13.4. ก ำกับดูแลใหพ้นักงำน หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง และกลุม่บรษัิท มกีำรปฏบิัตติำมนโยบำย 
เรื่อง คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ระเบียบปฏิบัต ิงำน ค ำสั่ง ประกำศ แนวปฏิบัต ิ หรือคู่มือ
ปฏบิัตงิำนภำยในองคก์ร เกีย่วกับกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยำ่งเครง่ครัด 

13.5 สือ่สำรนโยบำย กฎเกณฑท์ำงกำรทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลทีป่ระกำศ
ใหม ่หรอื ปรับปรุง เปลีย่นแปลง แกไ้ข ใหแ้กพ่นักงำน หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งภำยในกลุม่บรษัิท 
รับทรำบและปฏบิัตติำม 

13.6 เป็นหน่วยงำนทีต่ดิตอ่ประสำนงำนกับส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล   

13.7 ใหค้ ำปรกึษำดำ้นกฎเกณฑแ์ละกำรปฏบิัตงิำน รวมถงึกำรอบรมควำมรูใ้นกำรปฏบิัตงิำน
เกีย่วกับกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้กพ่นักงำน หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ภำยในกลุม่บรษัิท    

14. ผู ้บรหิารและพนกังานทุกคนภายในหน่วยงานทุกหน่วยงานของกลุ่มบรษิทั                        
มหีนำ้ที ่ดังนี ้

14.1 ใหค้วำมส ำคัญและปฏบิัตติำมกฎหมำยดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล นโยบำยของ
กลุ่มบรษัิท ระเบยีบ ค ำสั่ง ประกำศ แนวปฏบิัตหิรอืคูม่อืปฏบิัตงิำนดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่น
บคุคลขององคก์รอยำ่งเครง่ครัด  

14.2 เขำ้รับกำรอบรมควำมรูท้ำงดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลตำมก ำหนดกำรจัดอบรม 
และ เมือ่มกีำรแจง้รำยชือ่ใหเ้ขำ้รับกำรอบรม โดยตอ้งใหค้วำมส ำคัญและตอ้งใหค้วำมร่วมมอืใน
กำรเขำ้รับกำรอบรมควำมรูอ้ยำ่งเครง่ครัด 

14.3 มกีำรรำยงำน กรณีพบเหตุละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลโดยมชิอบดว้ยกฎหมำย ใหห้ัวหนำ้
หน่วยงำนรับทรำบเพื่อร่วมกันตรวจสอบขอ้เท็จจรงิของธุรกรรมดังกล่ำว และแจง้ขอ้มูลให ้
ส ำนักงำนคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ทรำบทันทีเมื่อพบเหตุ เพื่อแจง้ขอ้มูลต่อส ำนักงำน
คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด  

14.4 ไมก่ระท ำกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของเจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทีต่นลว่งรูห้รอืไดม้ำ
อันเนือ่งจำกกำรปฏบิัตงิำน ใหแ้กบ่คุคลอืน่ เวน้แตเ่ป็นไปตำมทีก่ฎหมำย  

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ลุม่บรษิทัเก็บรวบรวม 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนทีก่ลุม่บรษัิทเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย ซึง่รวมถงึแตไ่มจ่ ำกัด
เพยีงขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นตำมประเภทตำ่งๆ ดังตอ่ไปนี ้

  (1) ขอ้มูลส่วนตัว เช่น ชื่อ-นำมสกุล ค ำน ำหนำ้ชื่อ หมำยเลขบัตรประจ ำตัว
ประชำชน เลขทีห่นังสอืเดนิทำง เลขทีบ่ัตรประจ ำตัวผูเ้สยีภำษี ต ำแหน่ง สัญชำต ิอำย ุรวมถงึ
ขอ้มูลทีม่คีวำมอ่อนไหวทีป่รำกฏในส ำเนำบัตรประชำชนของท่ำน เชน่ ศำสนำ เชือ้ชำต ิและ 
หมู่เลือด ซึง่กลุ่มบริษัทไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้จำกท่ำน หรือมีควำมจ ำเป็นตำมที่
กฎหมำยอนุญำตใหด้ ำเนนิกำรได ้

  (2) ขอ้มลูเพือ่กำรตดิตอ่ เชน่ ทีอ่ยู ่หมำยเลขโทรศัพท ์หมำยเลขโทรศัพทม์อืถอื 
อเีมล 
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  (3) ขอ้มลูทำงกำรเงนิ เชน่ หมำยเลขบัญชธีนำคำร ขอ้มลูธรุกรรม หมำยเลขบัตร
เครดติ 

  (4) ขอ้มูลส่วนตัวอื่นๆ เช่น ขอ้มูลเกี่ยวกับกำรใชง้ำนระบบสำรสนเทศ และ
เว็บไซตข์องกลุม่บรษัิท กำรบันทกึภำพจำกกลอ้งวงจรปิด กำรบันทกึเสยีงสนทนำ 

  (5) ขอ้มูลสุขภำพ เช่น ขอ้มูล หรือบันทกึที่กี่ยวขอ้งกับประวัตคิวำมเจ็บป่วย    
กำรตรวจรำ่งกำย ผลทำงหอ้งปฏบิัตกิำร ผลทำงรังสวีทิยำ และขอ้มลูอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งกับสขุภำพ 

  (6) ขอ้มูลสุขภำพของสมำชกิผูใ้ชบ้รกิำรทีถู่กบันทกึโดยแพทย ์เภสัชกร หรือ
ผูใ้หค้ ำปรกึษำผ่ำนทำงแอพพลเิคชัน ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพียง เวชระเบยีน ขอ้มูลเกีย่วกับ    
กำรซักประวัต ิขอ้มลูกำรตรวจรักษำ น ้ำหนัก สว่นสงู อำกำรเจ็บป่วย โรคประจ ำตัว ยำประจ ำตัว 
อำกำรแพย้ำ ประวัตผิ่ำตัด ควำมดันโลหติ ชพีจร อุณหภูม ิค่ำสำยตำ ค ำแนะน ำเพิม่เตมิจำก
แพทย ์ยำทีแ่พทยจ์่ำยให ้เป็นตน้ และขอ้มลูอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับสขุภำพของสมำชกิผูใ้ชบ้รกิำร
ทัง้หมด  

ในกรณีที่ท่ำนเป็นผูเ้ยำวท์ี่มอีำยุต ่ำกว่ำ 10 ปี หรือเป็นคนเสมอืนไรค้วำมสำมำรถ หรือ 
คนไรค้วำมสำมำรถแลว้เชน่นี้ กลุม่บรษัิทขอใหผู้ใ้ชอ้ ำนำจปกครอง หรอืผูอ้นุบำลตำมกฎหมำย
ของท่ำนเป็นผูด้ ำเนนิกำรในนำมของท่ำน และใหค้วำมยนิยอมแกก่ลุม่บรษัิท ในกำรด ำเนนิกำร
ใดๆ อนึ่ง หำกกลุ่มบรษัิทพบว่ำไดม้กีำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยท่ำน โดยไม่ไดรั้บ
ควำมยินยอมตำมกฎหมำยจำกผูใ้ชอ้ ำนำจปกครอง หรือผูอ้นุบำลตำมเงื่อนไขดังกล่ำว  
กลุ่มบริษัทขอปฏเิสธกำรด ำเนินกำรใดๆ ตำมค ำขอของท่ำน และจะด ำเนินกำรลบขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของท่ำนในทันที เวน้แต่กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นจะสำมำรถอำศัยฐำน 
ทำงกฎหมำยอืน่ทีย่กเวน้กำรขอควำมยนิยอมได ้

นอกจำกนี้  กลุ่มบริษัทยังได เ้ ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มี                          
ควำมอ่อนไหวของท่ำน ไดแ้ก่ ขอ้มูลกำรจดจ ำใบหนำ้ (Face Recognition) และลำยนิ้วมือ               
ซึง่กลุ่มบรษัิทฯ ไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้จำกท่ำน หรือมีควำมจ ำเป็นตำมที่กฎหมำย
อนุญำตใหด้ ำเนนิกำรได ้

• แหลง่ทีม่าของขอ้มลูสว่นบคุคล 

กลุ่มบริษัท อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกกำรที่ท่ำนเป็นผูใ้หข้อ้มูล 
สว่นบคุคลของทำ่นแกก่ลุม่บรษัิท ไมว่ำ่จะเป็นกำรใหข้อ้มลูผำ่นชอ่งทำงกำรตดิตอ่ซือ้ขำยสนิคำ้ 
หรือบริกำรระหว่ำงกัน กำรแลกเปลี่ยนนำมบัตร กำรใหข้อ้มูลของท่ำนผ่ำนช่องทำง
อเิล็กทรอนกิสต์ำ่งๆ รวมถงึกำรไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนจำกแหล่งอืน่ เชน่ ตัวแทนขำย
สนิคำ้ หรอืบรกิำรทีเ่กีย่วขอ้ง หน่วยงำนภำครัฐ บรษัิทในกลุม่ในเครอืของกลุม่บรษัิท เป็นตน้ 

นอกจำกนี้  กลุ่มบริษัทยังได เ้ ก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มี                        
ควำมอ่อนไหวของท่ำน ไดแ้ก่ ขอ้มูลกำรจดจ ำใบหนำ้ (Face Recognition) และลำยนิ้วมือ                
ซึง่กลุม่บรษัิทไดรั้บควำมยนิยอมโดยชดัแจง้จำกท่ำน หรอืมคีวำมจ ำเป็นตำมทีก่ฎหมำยอนุญำต
ใหด้ ำเนนิกำรได ้
 

• วตัถปุระสงคก์ารประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

 กลุ่มบริษัท ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ำนที่กลุ่มบริษัทได เ้ก็บรวบรวมไว  ้ 

เพือ่วตัถปุระสงคด์ังตอ่ไปนี้ 
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  (1) เพื่อควำมจ ำเป็นในกำรตดิต่อซื้อขำยสนิคำ้ หรือบริกำร หรือปฏบิัตติำม
สัญญำ หรือเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนกำรเขำ้ท ำสัญญำ เช่น  
กำรติดต่อสื่อสำรเพื่อซื้อขำยสินคำ้และบริกำร, กำรท ำสัญญำ, กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ 
กำรเรียกเก็บ หรือช ำระค่ำสนิคำ้หรือบริกำร, กำรพิจำรณำคัดเลือกเพื่อกำรจัดซื้อจัดจำ้ง,  
กำรจัดส่งหรือรับสนิคำ้หรือบริกำร, กำรช ำระค่ำตอบแทน, กำรปฏบิัตหินำ้ที่ตำมต ำแหน่ง,  
กำรตรวจสอบและตดิตำมกำรปฏบิัตงิำนตำมสญัญำ เป็นตน้ 
  (2) เพื่อประโยชน์อันชอบดว้ยกฎหมำย เช่น ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง หรือ
คณุภำพสนิคำ้หรอืบรกิำรตำมมำตรฐำนสำกล, กำรสบืสวนสอบสวนหรอืสอบยันขอ้เท็จจรงิ หรอื
เพื่อป้องกัน ควบคุม หรือสอบสวนเหตุทุจรติ หรือเพื่อป้องกันควำมปลอดภัย, กำรตรวจสอบ 
หรอืขอค ำปรกึษำทำงกฎหมำยภำษีอำกรหรอืบัญช ีเป็นตน้ 
  (3) เพือ่ปฏบิัตติำมกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรด ำเนินงำนหรอืกำรด ำเนินธุรกจิ 
เชน่ กำรน ำสง่ขอ้มูลใหแ้กห่น่วยงำนรำชกำรตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด, กำรปฏบิัตติำมค ำสั่งศำล
หรือค ำสั่งของพนักงำนเจำ้หนำ้ที่ตำมกฎหมำย, กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรขออนุญำตหรือ 
กำรออกใบอนุญำตตำมกฎหมำย, กำรช ำระค่ำธรรมเนียมตำมกฎหมำย, กำรก่อตัง้หรอืใชส้ทิธิ
เรยีกรอ้งตำมกฎหมำยหรอืทำงศำล, กำรจัดประชมุและจ่ำยคำ่ตอบแทนตำมทีท่่ำนมสีทิธไิดรั้บ
ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด เป็นตน้ 
  (4) เพือ่วเิครำะหก์ำรใชส้นิคำ้หรอืบรกิำรของสมำชกิ เพือ่จัดท ำโปรโมชั่น หรอื
สว่นลดในสนิคำ้หรอืบรกิำรใหต้รงใจ 

 นอกจำกนี้ เมือ่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำน กลุม่บรษัิทอำจจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูล
สว่นบุคคลของท่ำนเพือ่วัตถุประสงคท์ำงกำรตลำด และเพือ่ใหท้่ำนไดรั้บประโยชน์จำกกำรสง่
ขอ้มลูขำ่วสำร กำรโฆษณำ กำรจัดท ำแคมเปญ ด ำเนนิกจิกรรมเกีย่วกับกำรสง่เสรมิกำรขำยและ
กำรตลำด กำรจัดส่งโปรโมชั่น สทิธปิระโยชน์ หรือส่วนลด หรือเชญิชวนร่วมกจิกรรม รวมถงึ
เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลและขอ้มูลใดๆ ของท่ำน ใหแ้ก่ บรษัิท ปิโตรเลยีมไทยคอร์ปอเรชั่น 
จ ำกัด รวมถงึบรษัิทในเครอื บรษัิทยอ่ย บรษัิทร่วมทุน คูค่ำ้ พันธมติรและผูใ้หบ้รกิำรของบรษัิท
ดังกล่ำว เพือ่วัตถุประสงคท์ำงกำรตลำด กำรน ำเสนอขำ่วสำร รำยกำรสง่เสรมิกำรขำย กำรจัด
สทิธิประโยชน์และโปรโมชั่น กำรจัดท ำแคมเปญต่ำงๆ กำรน ำเสนอขำยผลิตภัณฑ์ และ                 
กำรวเิครำะหก์ำรใชส้นิคำ้หรอืบรกิำรของสมำชกิ และในกรณีทีม่คีวำมจ ำเป็นตอ้งรอ้งขอส ำเนำ
บัตรประจ ำตัวประชำชน หรอืเอกสำรรำชกำรทีใ่ชพ้สิจูน์ตัวบุคคล หรอืเพือ่ยนืยันตัวบุคคลจำก
ท่ำนแลว้เช่นนี้ กลุ่มบรษัิทเขำ้ใจเป็นอย่ำงดวี่ำกลุ่มบรษัิทตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมโดยชัดแจง้
จำกท่ำนเพื่อใหส้ำมำรถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหวของท่ำนได ้ทัง้นี้ ขอ้มูลส่วน
บุคคลที่อ่อนไหวรวมถงึแต่ไม่จ ำกัดเพียง ขอ้มูลเชือ้ชำต ิศำสนำ หมู่เลอืด รวมถงึขอ้มูลที่มี 
ควำมออ่นไหวอืน่ใดตำมค ำนยิำมของกฎหมำย 

เมือ่กลุ่มบรษัิทไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำนโดยชัดแจง้จำกท่ำนแลว้ กลุ่มบรษัิทจะเก็บ
รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวำมอ่อนไหวของท่ำน ไดแ้ก่ ขอ้มูลกำรจดจ ำ
ใบหนำ้ และลำยนิว้มอืเพือ่น ำไปใชใ้นวัตถุประสงค ์เพือ่ควำมปลอดภัยของบคุคลและทรัพยส์นิ 
รวมถงึกำรบันทกึเวลำปฏบิัตงิำน เป็นตน้ 

• การใชข้อ้มลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงคเ์ดมิ 

        กลุม่บรษัิทมสีทิธใินกำรเก็บรวบรวมใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่นทีก่ลุม่
บรษัิทไดเ้ก็บรวบรวมไวก้อ่นวนัทีพ่.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรเก็บ
รวบรวมกำรใช ้และกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลมผีลใชบ้ังคับตอ่ไปตำมวตัถปุระสงคเ์ดมิทีช่อบ
ดว้ยกฎหมำย                                   
       ทัง้นี ้ หำกทำ่นไมป่ระสงคท์ีจ่ะใหก้ลุม่บรษัิท เก็บรวมรวมใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
ดังกลำ่วตอ่ไป ทำ่นสำมำรถแจง้กลุม่บรษัิทเพือ่ขอถอนควำมยนิยอมหรอืขอใชส้ทิธขิองเจำ้ของ
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ขอ้มลูสว่นบคุคลโดยชอบดว้ยกฎหมำย ของทำ่นผำ่นชอ่งทำงกำรตดิตอ่ กำรรอ้งเรยีน กำรแจง้
เหตลุะเมดิเมือ่ใดก็ได ้

• การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

กลุ่มบรษัิท จะไม่เปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำน เวน้แต่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำน 
หรอืมคีวำมจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยหรอืรำยงำนขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนตอ่บคุคลอืน่โดยกฎหมำย
ใหอ้ ำนำจกระท ำไดโ้ดยไม่ตอ้งขอควำมยินยอม หรือตอ้งด ำเนินกำรเพื่อใหเ้ป็นไปตำม                      
ทีก่ฎหมำยก ำหนด  

 เมื่อไดรั้บควำมยนิยอมจำกท่ำน บรษัิทอำจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและขอ้มูลใดๆ  
ของท่ำนใหแ้ก่บรษัิท ปิโตรเลียมไทยคอร์ปอเรชั่น จ ำกัด รวมถงึบรษัิทในเครือ บรษัิทย่อย 
บรษัิทรว่มทนุ คูค่ำ้ พันธมติร และผูใ้หบ้รกิำรของบรษัิทดังกลำ่ว เพือ่วตัถปุระสงคท์ำงกำรตลำด 
กำรน ำเสนอข่ำวสำร รำยกำรส่งเสรมิกำรขำย กำรจัดสทิธปิระโยชน์และโปรโมชั่น กำรจัดท ำ
แคมเปญตำ่งๆ กำรน ำเสนอขำยผลติภัณฑ ์และกำรวเิครำะหก์ำรใชส้นิคำ้หรอืบรกิำรของสมำชกิ 

กลุ่มบริษัท อำจแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบริษัทในเครือในกลุ่ม หรือ 
ตอ่บคุคลภำยนอก เพือ่ด ำเนนิกำรเกีย่วกับกำรตรวจสอบบัญช,ี กำรขอค ำปรกึษำทำงกฎหมำย,    
กำรด ำเนนิคด ีและด ำเนนิกำรอืน่ใดทีจ่ ำเป็นตอ่กำรประกอบธุรกจิ ตำมวัตถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไว ้
ในนโยบำยฉบับนี ้

• การเก็บรกัษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภยั 

กลุ่มบรษัิทจะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเท่ำที่จ ำเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ไดแ้จง้ไวใ้นนโยบำยฉบับนี้ โดยจะพจิำรณำระยะเวลำในกำรเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนใหม้คีวำมเหมำะสม และสอดคลอ้งกับระยะเวลำตำมสัญญำ, อำยุควำมตำมกฎหมำย 
รวมถงึควำมจ ำเป็นที ่ตอ้งเก็บขอ้มูลส ่วนบุคคลของท่ำนต่อไปตำมระยะเวลำที ่จ ำเป็น                   
ตำมระยะเวลำที่กฎหมำยก ำหนด เพื่อก่อตัง้สทิธเิรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรใชส้ทิธิ
เร ียกรอ้งตำมกฎหมำย ทัง้นี ้ บรษัิทจะเก็บไวเ้ป็นเวลำไม่เกนิ 10 ปี ภำยหลังจำกวันที่
ควำมสัมพันธร์ะหว่ำงท่ำนกับกลุ่มบรษัิทสิน้สุดลง หรือนับแต่กำรตดิต่อครัง้สุดทำ้ยกับกลุ่ม
บรษัิท  

กลุ่มบรษัิท ก ำหนดมำตรกำรในกำรดูแลรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มูลส่วนบุคคลใหม้ี
ควำมเหมำะสม ซึง่จะครอบคลมุถงึควำมปลอดภัยในขอ้มลูทีจั่ดเก็บไวใ้นรูปแบบของเอกสำร,  
ระบบอิเ ล็กทรอนิกส์, ระบบคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือต่ำงๆ โดยด ำเนินกำรเป็นไป 
ตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อใหท้่ำนมคีวำมมั่นใจในระบบรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มูลสว่นบคุคล
ของกลุม่บรษัิท โดยครอบคลมุถงึกำรป้องกันกำรสญูหำย, กำรเขำ้ถงึ, กำรใช,้ กำรเปลีย่นแปลง 
กำรแกไ้ข หรอืกำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยมชิอบ หรอืกระท ำกำรโดยปรำศจำกอ ำนำจโดย
ชอบดว้ยกฎหมำย 

 กลุ่มบรษัิท ไดจ้ ำกัดกำรเขำ้ถงึ และใชเ้ทคโนโลยใีนกำรรักษำควำมปลอดภัยในขอ้มลู
สว่นบคุคลของทำ่นเพือ่ป้องกันมใิหม้กีำรโจมต ีหรอืมใิหม้กีำรเขำ้ถงึระบบคอมพวิเตอรห์รอืระบบ
อเิล็กทรอนกิสข์องกลุม่บรษัิท โดยไม่ไดรั้บอนุญำต รวมถงึจะด ำเนนิกำรตำมแนวทำงดังกลำ่ว 
เมือ่มกีำรเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่ำนแก่บคุคลภำยนอกเพือ่ด ำเนนิกำรประมวลผลขอ้มูล
สว่นบคุคลของท่ำน หรอืแกผู่ป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลอกีดว้ย ดังนัน้ จงึขอใหท้่ำนมั่นใจว่ำ 
กลุ่มบรษัิทจะด ำเนนิกำรก ำกับดูแลบุคคลเหล่ำนัน้ใหด้ ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสมเพือ่ใหเ้ป็นไป
ตำมค ำสัง่ 
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• สทิธขิองทา่นในฐานะเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

 ภำยใตพ้ระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลสว่นบคุคล  
มสีทิธติำมกฎหมำยในกำรขอเขำ้ถงึ หรอืขอรับส ำเนำขอ้มลูสว่นบคุคลทีก่ลุม่บรษัิทเก็บรวบรวม  
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของท่ำน, มสีทิธใินกำรขอโอนยำ้ยขอ้มูลของท่ำนในรูปแบบ 
ทีไ่ดจั้ดระเบยีบไวแ้ลว้ และสำมำรถอำ่นไดใ้นรปูแบบอเิล็กทรอนกิส ์รวมถงึมสีทิธขิอใหส้ง่ขอ้มลู
ไปยังบุคคลอืน่ตำมทีท่่ำนมคีวำมประสงค ์(กลุ่มบรษัิทขอสงวนสทิธใินกำรเรยีกเก็บค่ำใชจ้่ำย 
โดยจะก ำหนดคำ่ใชจ้ำ่ยตำมควำมเป็นจรงิอยำ่งเหมำะสม) 

ทำ่นมสีทิธใินกำรคัดคำ้นกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลกรณีทีก่ฎหมำย
ก ำหนดไว ้มีสทิธขิอใหล้บหรือท ำลำยหรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนกลำยเป็นขอ้มูล 
ทีไ่มส่ำมำรถระบตุัวตนไดด้ว้ยวธิกีำรใดๆ และมสีทิธใินกำรระงับกำรใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่ำน  
เวน้แตจ่ะมขีอ้จ ำกัดตำมกฎหมำยทีก่ลุม่บรษัิทไมอ่ำจด ำเนนิกำรตำมค ำรอ้งขอของทำ่นได ้

 นอกจำกนี้ ในกรณีที่ท่ำนไดใ้หค้วำมยนิยอมในกรณีใดๆ แก่กลุ่มบรษัิทท่ำนสำมำรถ 
เพกิถอนควำมยนิยอมทีใ่หไ้วไ้ดต้ลอดเวลำ เวน้แต่กำรเพกิถอนควำมยนิยอมนัน้จะมขีอ้จ ำกัด
ตำมกฎหมำย หรือตำมสัญญำ ทัง้นี้ กำรขอถอนควำมยนิยอมของท่ำน จะไม่ส่งผลกระทบ 
ตอ่กำรประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีท่ำ่นไดใ้หไ้วก้อ่นหนำ้โดยชอบดว้ยกฎหมำยแลว้ 

 กลุม่บรษัิท จะด ำเนนิกำรอยำ่งเต็มควำมสำมำรถในกำรทีจ่ะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล
ทีถู่กตอ้ง และเป็นปัจจุบันของท่ำน เพือ่ใหเ้ป็นขอ้มูลทีม่คีวำมสมบรูณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิควำม
เขำ้ใจผดิ ทัง้นี ้ทำ่นมสีทิธใินกำรขอแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นบคุคลของทำ่น เมือ่ทำ่นพบวำ่
ไดม้กีำรแกไ้ข หรือเปลีย่นแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือหำกเห็นว่ำขอ้มูลส่วนบุคคล 
ของทำ่นทีก่ลุม่บรษัิทมอียูนั่น้อำจไมถ่กูตอ้ง 

 ทัง้นี้ กำรใชส้ทิธขิองท่ำนตำมที่ระบุไวข้ำ้งตน้ จะตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำย ในกำรนี้  
กลุม่บรษัิทอำจปฏเิสธกำรใชส้ทิธขิองท่ำนขำ้งตน้ไดต้ำมขอ้จ ำกัดกำรใชส้ทิธขิองท่ำนในฐำนะ
เจำ้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดไว ้

 ท่ำนมสีทิธใินกำรรอ้งเรยีนต่อเจำ้หนำ้ที่ผูม้อี ำนำจตำม พระรำชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มูล
สว่นบคุคล หำกกลุม่บรษัิทมไิดป้ฏบิัตติำมกฎหมำยในเรือ่งใดๆ 

 เพื่อยื่นค ำรอ้งขอใชส้ ิทธิของท่ำน ท่ำนสำมำรถติดต่อเจำ้หนำ้ที่คุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคล (Data Protection Officer DPO) หรือผูท้ีม่หีนำ้ทีดู่แลรับผดิชอบขอ้มูลสว่นบุคคล  
ตำมช่องทำงติดต่อที่ระบุไวน้โยบำยฉบับนี้  กลุ่มบริษัทจะท ำกำรพิจำรณำและแจง้ผล 
กำรพจิำรณำภำยใน 30 วนั นับตัง้แตว่นัทีก่ลุม่บรษัิทไดรั้บค ำรอ้งขอของทำ่นเป็นตน้ไป                       

ในกรณีที่กลุ่มบรษัิทปฏเิสธกำรใชส้ทิธขิองท่ำนดังกล่ำว กลุ่มบรษัิทจะแจง้เหตุผลเกีย่วกับ               
กำรปฏเิสธกำรใชส้ทิธขิองทำ่นไปพรอ้มกัน 

• คกุกี ้(Cookies) และการใชค้กุกี ้

 หำกทำ่นเขำ้เยีย่มชมเว็บไซต ์กลุม่บรษัิทอำจวำงคกุกีไ้วใ้นอปุกรณ์ของทำ่น และเก็บ
รวบรวมขอ้มลูของทำ่น โดยอตัโนมัต ิคกุกีบ้ำงสว่นมคีวำมจ ำเป็นเพือ่ใหเ้ว็บไซตส์ำมำรถท ำงำน
ไดอ้ยำ่งเหมำะสม และบำงสว่นเป็นคกุกีท้ีม่ไีวเ้พือ่อ ำนวยควำมสะดวกแกผู่เ้ขำ้เยีย่มชมเว็บไซต ์
ทัง้นี ้ทำ่นสำมำรถศกึษำขอ้มลูเพิม่เตมิในนโยบำยคกุกีข้องกลุม่บรษัิท
https://www.ptgenergy.co.th/AboutPTG/Cookiepolicy 
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• การปรบัปรงุนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

กลุ่มบรษัิท อำจทบทวน ปรับปรุง และเปลีย่นแปลงนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ฉบับนี้เป็นครัง้ครำว หรืออย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวปฏบิัต ิขอ้ก ำหนด 
ระเบยีบ ขอ้บังคับ และกฏหมำยทีเ่กีย่วขอ้งได ้ทัง้นี้ หำกมกีำรปรับปรุงเปลีย่นแปลงนโยบำย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฉบับนีแ้ลว้ กลุม่บรษัิท จะเผยแพรน่โยบำยฉบับปรับปรุงลงในเว็บไซต์
และชอ่งทำงอืน่ๆ ของกลุ่มบรษัิทโดยเร็วทีส่ดุ เพือ่ใหท้่ำนไดพ้จิำรณำ และด ำเนนิกำรยอมรับ 
ดว้ยวธิกีำรทำงอเิล็กทรอนกิส ์หรอื วธิกีำรอืน่ใด และหำกวำ่ท่ำนในฐำนะผูใ้ชง้ำนไดด้ ำเนนิกำร 
เพือ่ยอมรับนัน้เรยีบรอ้ยแลว้ ใหถ้อืวำ่นโยบำยทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิดังกลำ่วเป็นสว่นหนึง่ของนโยบำย
ฉบับนีด้ว้ย 

• กรณีฝ่าฝืนไมป่ฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 กำรไม่ปฏบิัตติำมแนวปฏบิัต ินโยบำย หรอืมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด ส ำหรับเจำ้หนำ้ทีห่รอืผูป้ฏบิัตงิำนของกลุม่บรษัิท อำจมผีลเป็นควำมผดิ

และถูกลงโทษทำงวนัิยตำมระเบยีบบรษัิท ส ำหรับผูป้ระมวลขอ้มูลส่วนบุคคล อำจมคีวำมผดิ

ตำมขอ้ตกลงประมวลขอ้มลูสว่นบคุคล และอำจไดรั้บโทษตำมทีก่ ำหนดภำยใตพ้ระรำชบัญญัติ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวมทัง้กฎหมำยล ำดับรอง กฎ ระเบยีบ ค ำสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

        ขอแสดงควำมนับถอื 

               บรษัิท ปิโตรเลยีมไทยคอรป์อเรชัน่ จ ำกัด 

                  ประกำศเมือ่วนัที ่1 มถินุำยน 2565 

                                                           ฉบับปรับปรงุลำ่สดุเมือ่วนัที ่ 8 กรกฎำคม  2567 

 

 

ชอ่งทางรายละเอยีดการตดิตอ่ การรอ้งเรยีน การแจง้เหตลุะเมดิ 
บรษัิท ปิโตรเลยีมไทยคอรป์อเรชัน่ จ ำกัด    
90 อำคำรซดีับเบิล้ย ูทำวเวอร ์เอ ชัน้ที ่33 ถนนรัชดำภเิษก                 
แขวงหว้ยขวำง เขตหว้ยขวำง กรงุเทพฯ 10310                  
โทรศัพท.์ 02-168-3377, 02-168-3388    
อเีมล dpo@pt.co.th        
เว็บไซด.์ www.ptgenergy.co.th 


